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Introducao

Vocé esta satisfeito com os resultados que sua equipe
traz, apesar de toda a paciéncia e energia que vocé tem
investido ?

Quiet Leadership explica com clareza que a falta de vinculo entre os
trabalhadores de uma organizacao esta diretamente relacionada a postura
do gestor e oferece seis etapas-chave para engajar e desenvolver uma
equipe de sucesso, por meio de uma mudanca de pensamento e habitos.




1. Reflita sobre como pensar

O lider de sucesso nao precisa gritar aos quatro cantos do mundo sobre 0s
meétodos usados para aumentar o desempenho dos funcionarios . A melhor
maneira de melhorar o desempenho € ajudar as pessoas a pensar melhor,
em vez de dizer as pessoas 0 que fazer ou como fazer.

A - Seja um defensor da autonomia

A produtividade tem a ver com o0 ambiente em que o individuo esta
inserido. Para maior motivacao e para vocé e seus funcionarios
colherem os frutos do trabalho arduo uma vez feito, eles precisam se
sentir livres no local de trabalho.

Dé autonomia. Desta vez vocé precisara ouvir as dificuldades
e entender porque 0s obstaculos estao sendo maiores que as
conquistas.

Depois disso, apresente possibilidades. Nao € pensar por eles, é pensar
com eles.

B - Foque em solucoes

Foco em solugdes. Por mais Obvia que seja essa frase, ela
geralmente ndo é seguida. E muito mais facil direcionar nossa
atencao para procurar culpados pelo plano fracassado.

O ruim é que estaremos direcionando nosso foco para o passado e
consequentemente perdendo duas coisas com ele: tempo e energia.
N&o ¢ interessante focar nas causas dos problemas, pelo contrario,
é prudente buscar métodos para resolvé-los.

Mude seu discurso de “por que” para “‘como podemos mudar”. Com
certeza, por meio da garantia de autonomia e suporte do lider, sua
equipe alcara voos mais altos.

C - Reconheca o positivo

Somos nossos proprios piores criticos. Precisamos de feedback
mais positivo, especialmente quando estamos aprendendo novos
comportamentos.

Elogie pequenas conquistas e expresse sua satisfagdo com o trabalho
de sua equipe. Entenda que quem nao esta motivado em pequenas

coisas nunca fara algo grande.

Coloque o processo acima do contetdo

Acentue o positivo
Lembre-se de alongar
Foque em solugdes

Deixei que eles pensem em tudo




2. Aprenda a ouvir

Lideranca tem a ver com ouvir. Nao adianta marcar uma reunido com seus funcionarios e esperar que eles digam o que vOCé quer ouvir.

Aprenda a ouvir genuinamente a pessoa que fala, mantendo nossos preconceitos de lado, assumindo que ela pode e resolvera seus dilemas. Os lideres podem
ser mais Uteis se evitarem entrar em detalhes demais. Fazer isso 0s ajudara a se concentrar no quadro geral.

A escuta eficaz também exige que o ouvinte se distancie do problema e ha atitudes imperativas necessarias para que iSso aconteca, como podemos citar:

® Csteja ciente dos compromissos constantes. Compreenda que as pessoas, para terem um melhor desempenho, precisam se sentir importantes;

® Atencao aos gatilhos emocionais . Muitas vezes vocé se perde em uma conversa prestando atencdo em algum detalhe emocionalmente ligado a vocé.
Invista no seu controle emocional.




3. Expresse sua intencao

O sistema deliberado do cérebro gosta de tomar atalhos. Tome nota Em vez de fazer um discurso longo, use poucas palavras. Mas seja especifico e generoso
ao falar.

Na maioria das vezes, as famosas reunides de trabalho sdo cansativas e improdutivas. Seja claro com sua mensagem, pois trara mais engajamento, foco e
compreensao.

A especificidade, por sua vez, exige esforco, precisao e estudo. Em contrapartida, ganha alcance e interacdo no meio em que a mensagem esta sendo
propagada.

A pessoa generosa esta comprometida com o outro. O reforco e o incentivo positivos sdo fundamentais para a saude de uma organizacao e para um maior
envolvimento da equipe.

Especifico

e

Gener-o So




4. Aponte para a solucao

Assim como na danga, uma organizagao de sucesso precisa de
sincronizacao entre os membros da equipe.

Para que isso aconteca, € necessario estabelecer quatro

caracteristicas essenciais para a resolucao de problemas dentro de um
ambiente corporativo:

® Permissao — Peca permissdo antes de iniciar uma conversa.
Aceitar permissao faz com que as pessoas se sintam seguras, ajuda
na construcao de conflanca e as ajuda a fazer perguntas dificeis.

® Posicionamento — £ importante que ambas as partes tenham
a mesma intencado. Antes de entrar na conversa, defina o contexto,
por exemplo, topico da discussao, resultado final que vocé esta

procurando. Isso ajuda ambas as partes a permanecer no caminho
certo.

® Questionamento - Fazer perguntas que criam mais
autoconsciéncia. Essas perguntas ndo sao perguntas de “por que’,
sao perguntas de ‘como’.

@ Esclarecimento — E importante redirecionar a atencéo para a
solucao. Nao é viavel centralizar o problema e colocar a equipe em
duvida. Este € o momento do esclarecimento.

Ser um facilitador de ideias requer atencao, determinacao,
comprometimento e interacdo. Entenda que tirar duvidas, estabelecer
posicionamentos, estabelecer conexdes e esclarecer dlvidas sao 0s
quatro pilares para a sincronizagao do sucesso.




5. Compreenda a maneira de
pensar CREATE

O modelo CREATE pode ser entendido como uma auto avaliagéo

do gestor por meio das demais etapas realizadas. E uma forma de
analisar a eficacia do trabalho das pessoas apds passar pelas etapas
anteriores.

® CR - Realidade Atual (Current Reality) — Qual é o panorama
atual do pensamento. Ha quanto tempo eles estdo pensando nisso?
O que eles estao fazendo sobre isso?

® EA —Explore Alternativas (Explore Alternative) - Pense nas
novas formas de lidar com a situacéo atual.

® TE - Aproveite a energia deles (Tap their Energy) - Uma vez
gue uma pessoa tenha um insight, coloque-a instantaneamente
em agao. Em seguida, peca que tome uma acao/responsabilidade
especifica.

Este método € eficaz, pois motiva a organizacao no processo de
mudanca . Além disso, refor¢a a importancia do coletivo e como um
lider focado pode concretizar estratégias para o bem comum.

CREATE ajuda os membros a enfrentar seus proprios dilemas e
abre possibilidades para explorar novas alternativas de resolucao de
problemas. Consequentemente, amplia 0s horizontes por meio de
novas conexdes neurais.

E nessa fase que o individuo estd mais motivado a mudar a situacéo
que o aflige e transformar simples percepcdes em novos habitos
cotidianos.




6. Acompanhe

O ultimo e mais importante passo € acompanhar a agao que as
pessoas estabeleceram para si mesma. Nao funciona ouvir, avaliar,
mostrar 0s passos para a formagao de novos habitos se ndo houver
meios de dar continuidade ao que foi aprendido.

Sabemos que as chances de esquecer o que aprendemos
recentemente s&o altas. Dito isso, aqui esta a necessidade de fixar
ideias por meio de conexao neural e fixacao.

A fixacao corresponde a permanéncia da conexao e formacao
de novos mapas mentais que orientam os aprendizados recém
adquiridos.

“Mas quando essas conexdes nao estdo bem estabelecidas, como
posso identificar as duvidas da minha equipe? *

Vocé pode avaliar o grau de afinidade (ou dificuldade) que seu
profissional tem com uma determinada area. Assim, torna-se possivel
estabelecer de uma vez por todas métodos e caminhos para solugoes
mais aplicaveis.

As expressOes sao quatro:

1. O Dilema ¢ a fase mais complexa. O profissional ndo consegue
encontrar uma saida para esse problema;

2. A Reflexao ¢ a segunda fase. Eles comegam a pensar em
possiveis solucdes, mas ainda estdo desacreditados na credibilidade
de seus pensamentos;

3. A Motivacgao. A fase em que comegam a acreditar em seus
pressupostos e enfrentam medos que antes eram obstaculos;

4. A lluminacao ¢ a fase da reorganizagéo das ideias. O individuo
e destemido, disposto e pronto para agir em uma determinada
situacao.

O modelo FEELING € magistralmente destacado ao longo do livro. Este
modelo relne a ideia da importancia da juncao de:
@ Fatos (Facts), reunindo o que foi ou ndo aprendido;

® Emocgoes (Emotions), avaliando como se sentiram apés a
realizacdo de uma determinada atividade,

@ Encorajamento (Encouragement), através de reforgo positivo,
elogios e motivacao;

@ Aprendizagem (Learning), permitindo novas conexdes neuronais;

® Busca de novos objetivos (pursuit of new goals), motivacédo e
criatividade constante.




Conclusao

® N3o dé solugdes. Em vez disso, mostre as possibilidades;

® Seja um incentivador. Aprenda que louvar ndo faz de vocé menos um
lider, por outro lado; aumenta muito suas chances de vitoria,

® Seja um bom ouvinte . Ouga as ideias, por mais estranhas que
possam parecer. Ndo veja obstaculos, admire habilidades;

® Fortaleca suas emocoes. Vocé € um lider, mas acima de tudo vocé é
humano. Cuide de suas emogdes;

® Intencione suas palavras e direcione o publico-alvo. Ndo perca seu
tempo e muito menos aqueles que trabalham com vocé;

® Siga sua equipe ao longo do caminho do sucesso.
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