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A situacao

Como inovar e gerar uma nova forma de
comunicacao entre a industria farmacéutica e os
médicos ?

Em maio de 2014, Jailson Bispo, diretor de marketing
da Biolab, e Marcelo Assumpcao sentaram em um café
do shopping Vila Olimpia para conversar sobre os
principais desafios da industria farmacéutica no
Brasil.

Um dos itens mais importantes era a tendéncia de
acoes do governo e do mercado levarem a reducao
das margens de lucro. O debate, entao, caminhou para
inovacao e produtividade das acoes de marketing e
forca de campo, os mais importantes itens de custo da
industria.
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Era necessario inovar nas
acoes de marketing,
gerando uma nova forma
de se comunicar com a
industria farmacéutica e
com os médicos.
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Acao

A ideia era criar histérias que tangibilizassem para
os médicos os diferenciais de produtos e os
levassem nao soé a lembrar destas historias, mas
também a conta-las para outros médicos. Como criar
historias envolventes que causassem esse impacto?

Iniciamos com a montagem do time. Todos ficaram
entusiasmados com a metodologia e caminhamos
muito bem nos conceitos. Contudo, na hora em que
deveriamos comecar a criar as historias, o grupo
travou.

Ficou claro que o caminho estava errado. Nao
conseguiriamos transformar executivos de marketing
em escritores de histérias, em 3 sessdes de
treinamento. Nosso plano nao funcionou tao bem
como haviamos pensado.
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O grupo travou na hora de
criar historias. Era
impossivel transformar
executivos de marketing
em escritores em tao pouco




Resultado

Voltamos ao café e ao debate. No novo plano, as
historias seriam criadas a partir de causas, cujo
objetivo seria melhorar a vida de pessoas. Cada causa
seria associada a diferenciais de produtos, que a
patrocinariam.

As historias aumentaram o
foco dos médicos para as
causas, ampliando o
diferencial competitivo do
produto Biolab.

Voltamos ao time, que apontou areas onde
precisdvamos aumentar o foco de atencao dos
médicos. Definimos as causas e médicos, formadores
de opiniao, trouxeram as histérias. O tema
Neurociéncia e a gestacao, por exemplo, foi base
para uma das causas. Historias e debates aumentaram
o foco de atencdao dos médicos para este assunto e
ampliou a percepcao do diferencial competitivo de
um importante produto da Biolab.

O resultado foi excelente. Aumentamos a
efetividade da mensagem da industria para pessoas
reais, a partir de histérias reais.
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“Fazer aqui e agora o que é necessario

para que o futuro aconteca
da forma que queremos”
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Marcelo Assumpcao é diretor executivo
da Portway, consultoria especializada
Planejamento e Execucao de alta
performance

Ele é formado em administracao e pds-
graduado pela EAESP-FGV. E conselheiro
da Associacao de ex-alunos da FGV e
diretor do Programa Lideres Brasil.

@



